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4. Exemple de bune practici in UE si Romania
In acest articol prezentam 5 modele de bune practici in domeniul economiei sociale ce au fost initiate in 3
state membre ale Uniunii Europene si Romania
1. Spania - Casa de arta / Asociatia Artizanilor

Casa de artd/Asociatia Artizanilor din Sao Pedro do Sul (organizatie nonprofit) a fost infiintata in 1999 de
opt artizani locali din regiune, cu sprijin din partea Consiliului Municipal din Sao Pedro do Sul si prin
proiectul de luptd Tmpotriva sdriciei “Serra Nostra” (proiect sprijinit de ESF). Tnainte de formarea
asociatiei (Intre 1997 si 1999), au fost efectuate trei cursuri de pregatire (tesaturi, pictarea faiantei si
ylucrari din radacini” — adica sculpturi facute din radacini de copaci) in cadrul proiectului de lupta
impotriva saraciei ,Serra Nostra”. Sase dintre studentii care au participat la cursurile de pregatire, alaturi
de alti doi artizani au creat ulterior Asociatia Artizanilor cu participarea activa a Consiliului Municipal din
Sao Pedro do Sul si a Centrului Social Vila Maior.
Principalul obiectiv al Asociatiei Artizanilor este de a promova produsele locale si de a crea noi moduri de
a le vinde si distribui. Tn perioada de inceput a operrii sale, proiectul era amplasat in Solar da Lapa,
pe terenurile proiectului Lupta Tmpotriva saraciei, unde sunt obtinute diverse produse artizanale (cum
sunt tesaturi si faiantd) ce erau vandute in targuri si in chioscuri in statiunile de recreere. Cu toate
acestea, acest mod de vanzare a produselor a devenit costisitor, din cauza distantei mari de transport a
produselor la targuri.
Proiectul Casa de arta a urmarit recuperarea cladirii vechii statii de tren, care are o mare valoare
arhitectonica siistorica, pentru a asigura un spatiu de munca Asociatiei Artizanilor. Astfel, aceasta zona
interioara a fost remodelata intr-un mod in care poate asigura spatii pentru expozitii, receptii,
mic bar si bucatarie, camara, servicii administrative, cabinet medical si ateliere pentru pictarea faiantei,
impletirea de cosuri si atelier de tes&turi (cu patru razboaie de tesut). in acelasi timp, fatada si acoperisul
cladirii au fost, de asemenea, renovate, iar zona care inconjoara cladirea a fost amenajata.
Principalul grup-tinta este alcatuit in majoritate din femei (salariate si somere), precum si din localnici
nevoiasi.
Proiectul urmareste sa furnizeze asociatiei un nou spatiu de munca, prin conversia vechii cladiri a statiei
de cale ferata din sat, asigurandu-se astfel locuri de munca pentru localnici (in principal femei).
Principalele rezultate ale actiunii includ:

* mentinerea a 5 locuri de munca (femei care lucreaza in bucatarie, facand dulciuri locale, si femei

care indeplinesc servicii administrative) si crearea de 3 noi locuri de munca (pentru femeile somere);

e crearea unui spatiu pentru prepararea, expunerea si comercializarea produselor locale (artizanat,

prajituri si dulciuri traditionale);

e restaurarea si folosirea statiei abandonate de cale ferata care are o mare valoare arhitectonica si

istorica;

¢ rezultate viabile si crearea de noi valori locale, folosind resursele locale;

¢ contributia la revitalizarea activitatilor traditionale si a produselor de artizanat si arta (cosuri, miere,

ceramica, sculpturi in pluta si lemn, obiecte decorative — cum sunt case in miniatura facute din sist,

lumanari, tapiterie, pictura pe faianta);



e contributie la intarirea industriei turismului in zona locala, prin promovarea artizanatului local.
Produsele sunt expuse in expozitiile nationale si internationale organizate la Termas din Sao
Pedro do Sul;

e promovarea de sanse egale prin asigurarea de posibilitati de locuri de munca pentru femei.

2. UK - Transportul in Comunitatea Ealing (ECT)
Transportul in Comunitatea Ealing (Ealing Community Transport - ECT) a fost infiintat in anul 1979 ca
parte a Consiliului Serviciilor Voluntare din Ealing. ECT a inceput activitatea cu doua vehicule la mana a
doua, cu care faceau transport public pentru rezidentii din Ealing care nu erau deserviti de alti
transportatori. Dupa 30 de ani, ECT s-a dezvoltat, devenind o intreprindere sociala de frunte, detinuta de
organizatia de caritate Transportul in Comunitatea Ealing, asigurand servicii de transport comunitar in
toata tara, la standarde ridicate de calitate.
Grupul ECT este cea mai mare companie de interes comunitar din Marea Britanie, care furnizeaza o gama
de servicii publice de calitate ridicata si eficiente din punct de vedere al costului. Aceste servicii includ
reciclarea si epurarea durabild a apei reziduale, curatirea strazilor, ingrijirea sanatatii, transport public si
comunitar, cai ferate comunitare, inginerie pentru vehicule si cdi ferate. ECT este una dintre principalele
intreprinderi sociale din Marea Britanie si cea mai mare organizatie de reciclare din Marea Britanie.
Grupul ECT urmareste scopul clar de a asigura servicii publice deosebite pentru comunitatile locale, prin
cresterea responsabilitatii din punct de vedere social, avand grija de mediu si viabile financiar.
Grupul ECT (care include organizatia de caritate Transportul in comunitatea Ealing) opereaza servicii de
transport comunitar in Ealing, Milton Keynes, Cheshire (linia 195 de autobuz) si este asociata cu
intreprinderea Transportul in Comunitatea Hackney (E&HCT), transportand muncitori in constructii in
Parcul Olimpic, din partea ODA. in plus, ECT Recycling - parte a grupului ECT - Gurney, este una dintre cele
mai de succes companii din Marea Britanie, care asigura servicii de intretinere si sprijinire, fiind listata la
bursa londoneza (AIM).
Transportul in comunitatea Milton Keynes (Milton Keynes Community Transport - MKCT) este o asociere
intre ECT si Age Concern Milton Keynes. MKCT a inceput sa opereze in iunie 2006, dupa ce a castigat
un contract pentru furnizarea de transport din-usa-in-usa pentru persoanele in varsta, pentru persoanele
cu dizabilitati si pentru persoanele vulnerabile din zona Milton Keynes. MKCT reprezintd un parteneriat
inovativ si a dovedit ca este flexibil in modul de operare. Experienta MKCT in planificarea transportului a
dus la o crestere impresionanta a eficientei si,in primii doi ani de operare, intreprinderea MKCT furnizeaza
mai multe tipuri de servicii de transport comunitar, fiind nominalizata pentru PremiulNational al
Transportatorilor.

e Serviciul PlusBus are menirea de a ajuta persoanele carora le este dificil sa foloseasca transportul local

cu autobuzul, sens in care compania ofera servicii de transport din-usa-in-usa Tn baza calitatii de
membru, folosind vehicule accesibile si soferi experimentati.
e Lunch Club Transport ofera servicii de transport pentru 25 de cluburi pentru a servi masa de pranz din

zona Milton Keynes. Cluburile de luat masa de pranz ofera persoanelor in varsta posibilitatea de a
servi o masa calda si de a socializa, iar pentru persoanele cu stari usoare de confuzie sau depresie,
exista 14 cluburi care ofera ajutor suplimentar.

e HealthConnect este un serviciu nou, in faza de proba, care urmareste sa usureze transportul
persoanelor la sedintele de ingrijire a sanatatii si care ofera servicii de transport din-usa-in-usa,
concentrandu-se mai ales pe ajutarea rezidentilor din zonele rurale.

e Group Transport ajuta comunitatea si grupurile de voluntari sa inchirieze microbuze cu sofer, la
preturi accesibile. Scopul este de a furniza servicii de calitate ridicata, cu soferi foarte experimentati
si folosind vehicule foarte bine intretinute, la cele mai mici preturi. Serviciul este disponibil oricarui



grup comunitar (de exemplu, cluburi de tineret, diverse servicii de oferire de adapost, scoli sau

biserici).

3. Spania - Cooperativa pentru servicii de pregatire si artizanat Estudio Gloria, Sdad. Coop.
Adefo Cinco Villas este amplasat intr-o frumoasa regiune din Spania si are importante trasaturi ale zonei,
cum sunt resursele agricole, hidrologice, naturale si culturale. Zona a suferit din cauza depopularii
unora dintre cele mai mici sate ale sale si au existat dificultati pentru tineri si pentru femei ca sa-si
gaseasca de lucru. Zona depinde foarte mult de sectorul agricol, dar acesta nu este integrat complet in
dezvoltarea economica generala a regiunii. Exista totusi un mare potential de construire in aceasta
regiune a sectoarelor agro-industrial, de turism rural si de servicii, prin imbunatatirea organizarii si
participarii partilor interesate la economia locala.
Promotorul aflat in miezul acestei cooperative a lucrat ultimii 30 de ani in industria artizanatului si se afla
intr-o zona rurala. Aceasta este o femeie cu multi ani de experienta, care a impartasit cunostintele sale si
altora, prin pregatirea diferitelor persoane sa lucreze in arta si artizanat. Cooperativa insasi ofera produse
unice de arta si artizanat care sunt insotite de servicii de cursuri de pregatire disponibile in principal
pentru femeile din zona rurald. Ea urmareste sa dezvolte capacitati si tehnici la persoanele care participa
la aceste cursuri si, Tn acelasi timp, sa ajute la imbunatatirea posibilitatilor de efectuare de activitati
antreprenoriale si de liber profesionist.
Obiectivul general al cooperativei este acela de a iTmbunatati calitatea vietii in regiune, mai ales pentru cei
mai dezavantajati si pentru cei maiizolati. Au fost efectuate mai multe tipuri de activitati, inclusiv
infiintarea unui atelier de mestesuguri, care a fost adaptat pentru a servi nevoilor specifice ale afacerii.
Atelierul a fost impartit in mai multe zone pentru a se asigura spatiu suficient pentru a vinde si expune
produsele; exista, de asemenea, un spatiu pentru mesele necesare pentru cursurile de pregatire si pentru
activitatile didactice, pentru care sunt disponibile calculatoare si alte materiale. Exista echipament
specific pentru productia de arta si artizanat, cum este un cuptor pentru obiectele de ceramica si portelan
si dispozitive electrice de tdiat si modelat. A fost pus in aplicare un plan specific de marketing pentru a se
putea comercializa eficient produsele cooperativei, de exemplu, printr-un website, un catalog, buletine
informative, publicitate etc.
Cooperativa a dezvoltat cu succes o afacere care creeaza arta si artizanat inovativ si individual in regiune
si Tmprejurul acesteia. Initiativa a produs o varietate de rezultate, dintre care participarea, motivarea,
socializarea si incluziunea femeilor localnice pe piata muncii, prin sprijinirea si pregatirea acestora. A creat
0 marca de calitate care promoveaza regiunea locald ca unintreg, precum si cooperativa insasi. Ceea ce
este mai important, a ajutat la dezvoltarea viabila de locuri de munca pentru femeile din comunitatea
locald, scoala de pregatire fiind unica in regiunea Aragon.
Cooperativa a fost certificata de guvernul regional din Aragon, ceea ce este o mare realizare pentru
promotorul acesteia. Cursurile de pregatire sunt oferite acum pentru o serie intreaga de persoane, intre
care femei somere, agenti de dezvoltare locali si de la diferite municipalitati din toat3 regiunea. in cursul
procesului de predare siinvatare sunt obtinute mai multe tipuri de produse de artizanat; datorita
creativitatii persoanelor respective, aceasta permite ca multe produse unicat sa fie vandute in magazinul
cooperativei. Unele dintre obiectele deosebite au fost selectionate pentru expozitia internationala de
obiecte din cristal de la Zaragoza.

4. Finlanda - Jupiter Foundation
Fundatia Jupiter a fost infiintata Tn 2001, de intreprinderi din economia sociald si organizatii nonprofit,
autoritati publice, compania regionala de epurare a apelor uzate si o parohie, cu scopul de a aduce la un
loc diferite experiente, cunostinte si capacitati, precum si alte resurse, pentru a dezvolta cat de bine
posibil serviciile de ocupare si de incluziune pentru segmentele dezavantajate ale populatiei.
Obiectivul ,incluziune in societate si pe piata muncii” a fost combinat cu principiile dezvoltarii si
protectiei mediului. Reciclarea a devenit principala afacere a fundatiei. Misiunea acesteia este de a sprijini



tineri, someri pe termen lung, emigranti, persoane care au nevoie de reabilitare mentala sau fizica inainte
ca acegstia sa intre pe piata muncii, precum si alte persoane care au nevoie de ajutor pentru a-si gasi un loc
de munca, pentru pregatire sau reabilitare.
Scopul Fundatiei Jupiter ca centru de orientare a muncii este de a gasi locuri de munca persoanelor aflate
in somaj de lunga durata (peste 2 ani de somaj), tinerilor si altor grupuri (de ex., persoane cu dizabilitati
si emigranti) care au slabe posibilitati de a-si gasi un loc de munca; fundatia urmareste, de asemenea, sa
ofere servicii speciale pentru tineri (17-25 de ani) care au probleme cu continuarea scolii sau cu gasirea
unui loc de munca, pentru ca acestia sa-si creeze locuri de munca retrase de calitate ridicata si, in timpul
perioadei de lucru, sa dea clientilor consiliere individuala de sprijinire; un alt scop este energizarea
activitatilor de grup.
Grupurile-tinta ale Fundatiei Jupiter sunt somerii si tinerii, emigrantii si persoanele care au nevoie de
reabilitare mentala sau fizica: adulti care au o medie de patru ani de somaj inainte de a ajunge la Fundatia
Jupiter si tineri care participa in proiecte sau scheme care includ munca si multe tipuri de ajutor personal
furnizat de asistent, consilier personal, consultant pentru locuri de munca, psiholog, activator de grup si
antrenor in munca la cele cinci departamente de activitate. Personalul numara 36 de angajati. Clientii au
probleme cu controlul vietii lor, cu alcoolul si/sau cu drogurile, probleme mentale sau fizice, nu au
capacitati sociale etc.
n timpul celor trei ani de existentd, Fundatia Jupiter a avut 1000 de clienti, dintre care 200 si-au gisit de
lucru, 80 au inceput pregatirea pentru mestesuguri, 300 au inceput un program de reabilitare (renuntatul
la alcool sau droguri) sau au inceput reabilitarea mentala. Sprijinul include munca in sapte departamente
de lucru sau in locuri de munca aflate in exterior, pregatire individuala si activitati de grup.
Departamentele de lucru includ EKOCENTER (dezmembrat si reparatii de electrocasnice si echipament de
birotica, reciclarea materialelor de constructii, administrarea punctului de primire a apelor uzate din oras,
spalare de camioane si de alte vehicule), lucru manual (tapisat mobil3, reciclare haine, fabricarea de
produse textile marca Jupiter, imprimare tesaturi etc.), tamplarie si constructii (renovare mobila de lemn,
fabricarea de mobila nouad, constructii pe scara mica si restaurarea caselor), administrarea Jupiter
Recycling Boutique si a Café Jupiter (140 de tipuri de produse alimentare si de cafea pentru personalul
Fundatiei Jupiter si pentru clienti externi) si servicii de curatare.
Trebuie notat ca, din momentul in care compania locala de tratare a apelor uzate a devenit membru
fondator al fundatiei, acest lucru a insemnat un beneficiu pentru ambele parti: compania a scapat de
centrul de reciclare care necesita multa munca subventionata, iar economia locala a obtinut circa 60 de
noi locuri de munca de calitate subventionate, atunci cand Jupiter s-a marit si a dezvoltat afacerea de
reciclare ca principala componenta a locurilor de munca create.

5. Romania - Reteaua EcoSocial
Reteaua EcoSocial integreaza 5 intreprinderi sociale/ateliere, infiintate in cinci comunitati diferite din
Romania. Fiecare atelier raspunde punctual unor nevoi specifice ale comunitatilor in care au fost create,
cu scopul de a le sprijini Tn procesul de dezvoltare durabila.
Cele 5 ateliere sunt:

e EcoSocial STUF in sat Letea, comuna C.A. Rosetti, jud. Tulcea

e EcoSocial MESTESUG in sat Lunca, comuna Ceamurlia de Jos, jud. Tulcea

e EcoSocial ATELIER Tn municipiul Bucuresti

e EcoSocial TRADITII in comuna Merisani, jud. Arges

e EcoSocial TURISM in comuna Tarcau, jud. Neamt
Cele 5 ateliere creaza un mecanism de sprijin nu doar la nivel local, ci si la nivel multiregional: Sud-Est,
Sud-Muntenia, Nord-Est, Bucuresti-llfov pentru furnizarea de servicii integrate. Astfel, Reteaua EcoSocial
functioneaza, intr-un flux continuu, de productie, informare si promovare reciproca a produselor si



serviciilor oferite de cele 5 ateliere. Fiecare atelier, in parte, are dedicat un site, cu rolul de a sustine
activitatea economica a atelierului. Site-urile sunt concepute ca magazine online, unde sunt promovate
activitatea, produsele si serviciile intreprinderii, si care permite achizitionarea online de produse.
Produsele realizate in cadrul celor 5 ateliere vor fi comercializate si direct in magazine fizice de
prezentare, in supermarket-uri si/sau shop-uri de suveniruri de la nivel local sau regional.
Reteaua EcoSocial a fost creata in cadrul proiectului “Solutii integrate pentru probleme sociale si de
mediu”, si are drept scop sustinerea activitatilor antreprenoriale, crednd oportunitati de dezvoltare
personald, profesionala si economica. Prin proiect s-aui asigurat:
e crearea a 41 de noi locuri de munca;
e consolidarea capacitatilor, competentelor, cunostintelor si stimei de sine pentru 60 reprezentanti
ai grupurilor vulnerabile;
e angajarea a minim 28 de persoane apartinand grupurilor vulnerabile;
e dezvoltarea capitalului social si cultural al comunitatilor implicate in proiect;
e solutii ecologice pentru conservarea patrimoniului cultural si protejarea mediului inconjurator prin
intermediul produselor create in cadrul retelei Ecosocial.

Surse:

http://www.catalactica.org.ro/files/cele_mai_bune_practici_in_sectorul_economiei_socia.pdf
http://reteauaecosocial.ro/despre-noi/
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