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ANTREPRENOR IN ECONOMIA SOCIALA

"Cand rezolvi o problema sociala prin
antreprenoriat, creezi mai mult decéat

o afacere — creezi un viitor."

‘— Anonim

Pentru informatii suplimentare referitoare la proiectul intreprinderi Utile Ruralului prin
Economie Sociala - IURES, ne puteti contacta la adresa: progresie@gdcs.ro

GESTIONAREA AFACERII SOCIALE

Gestionarea unei afaceri reprezinta procesul de planificare, organizare, coordonare si
control al resurselor pentru atingerea unor obiective specifice. in cadrul economiei sociale,
aceasta gestionare include nu doar maximizarea eficientei financiare, ci si realizarea
obiectivelor sociale si comunitare.

Obiectivele acestui modul sunt:

o Insusirea conceptelor fundamentale de management si aplicarea lor in afacerile
sociale.

o Dezvoltarea abilitatilor de planificare strategica si operationala.

o Capacitatea de gestionare a echipelor si a resurselor financiare intr-un mod
sustenabil.

l. Planificarea Afacerii



Planificarea este esentiala pentru orice afacere, mai ales in economia sociala, unde
obiectivele financiare sunt echilibrate cu cele sociale.

Elemente-cheie ale planificarii:
1. Obiectivele pe termen scurt, mediu si lung:

o Stabileste ce vrei sa obtii in mod concret (ex.: cresterea veniturilor sau
extinderea impactului social).

2. Resursele necesare:
o Resurse umane (personal calificat si voluntari).
o Resurse financiare (fonduri proprii, donatii, subventii).
o Resurse materiale (echipamente si infrastructura).
3. Strategii de implementare:
o Stabilirea pasilor concreti, termenelor si metodelor de monitorizare.
Il. Organizarea Afacerii

Organizarea presupune structurarea eficienta a resurselor si proceselor pentru atingerea
obiectivelor.

Componente ale organizarii:
1. Structura organizationala:
o Definirea departamentelor si a responsabilitatilor.
2. Fluxulinformational:
o Definirea canalelor de comunicare si alocarea sarcinilor.
3. Managementul echipei:

o Recrutarea, instruirea si delegarea responsabilitatilor pentru membrii
echipei.

4. Sisteme de lucru eficiente:
o Implementarea unor metode de lucru care optimizeaza timpul si costurile.
lll. Managementul Financiar

Managementul financiar este vital pentru sustenabilitatea afacerii sociale.

Aspecte-cheie:



1. Bugetare si contabilitate:

o Elaborarea unui buget detaliat si evidenta clara a veniturilor si cheltuielilor.
2. Gestionarea cash flow-ului:

o Monitorizarea fluxului de numerar pentru a evita blocajele financiare.
3. Analiza financiara:

o Utilizarea indicatorilor financiari (ex.: rentabilitate, solvabilitate) pentru a
evalua performanta afacerii.

4. Surse de finantare:

o Identificarea diverselor surse de finantare: fonduri europene, sponsorizari,
credite bancare.

IV. Managementul Resurselor Umane
Gestionarea resurselor umane implica atragerea, retinerea si motivarea personalului.
Elemente principale:
1. Recrutare:
o Stabilirea criteriilor de selectie si desfasurarea interviurilor.
2. Formare si dezvoltare profesionala:
o Organizarea de sesiuni de training si evaluare periodica.
3. Motivare:
o Implementarea unui sistem de recompense si recunoastere a meritelor.
4. Diversitate si incluziune:
o Promovarea egalitatii de sanse si a unui mediu de lucru divers.
V. Monitorizarea si Evaluarea Performantei

Monitorizarea si evaluarea sunt procese critice pentru masurarea progresului si ajustarea
planurilor de actiune.

Etape esentiale:
1. Indicatori de performanta:

o Stabilirea indicatorilor specifici (KPI) pentru evaluarea obiectivelor (ex.:
numarul de beneficiari deserviti, profit obtinut).



2. Rapoarte periodice:
o Elaborarea rapoartelor de activitate care sintetizeaza rezultatele obtinute.
3. Analizarezultatelor:

o Compararea rezultatelor cu obiectivele initiale si propunerea de masuri
corective.

VI. Managementul Riscurilor

Gestionarea riscurilor ajuta la reducerea vulnerabilitatilor si pregatirea pentru situatii
neprevazute.

Tipuri de riscuri:
1. Financiare:
o Scaderea veniturilor sau intarzieri in platile contractate.
2. Operationale:
o Defectiuni ale echipamentelor sau probleme logistice.
3. Legislative:
o Modificari legislative care afecteaza activitatea.
4. Sociale:

o Schimbariin nevoile comunitatii sau fluctuatia sprijinului din partea
partenerilor.

Pasiin gestionareariscurilor:

1. Identificarea riscurilor posibile.

2. Evaluarea probabilitatii si impactului fiecarui risc.

3. Elaborarea unuiplan de reducere si raspuns la riscuri.
VII. Inovare si Adaptabilitate
Inovarea este un factor-cheie pentru dezvoltarea si sustenabilitatea afacerii sociale.
Strategii de inovare:

1. Introducerea de servicii sau produse noi:

o Adaptarea oferteiin functie de nevoile pietei si ale comunitatii.

2. Implementarea de solutii tehnologice:



o Utilizarea software-urilor pentru automatizarea proceselor si optimizarea
activitatilor.

3. Formarea de parteneriate strategice:

o Colaborarea cu alte organizatii pentru diversificarea resurselor si cresterea
vizibilitatii.

VIIl. Leadership si Conducere
Un bun lider influenteaza pozitiv echipa si contribuie la atingerea obiectivelor comune.
Calitatile unui lider eficient:
1. Viziune:
o Capacitatea de a vedea oportunitatile si de a inspira echipa.
2. Empatie:
o Intelegerea nevoilor si emotiilor echipei.
3. Comunicare clara:
o Transmiterea informatiilor intr-un mod accesibil tuturor.
4. Decizie:
o Capacitatea de a lua decizii rapide si eficiente.
IX. Instrumente IT pentru Gestionarea Afacerii
Instrumentele digitale contribuie la eficientizarea procesului de management.
Exemple de instrumente utile:
1. Software pentru contabilitate:
o Platforme precum QuickBooks sau ERP pentru evidenta financiara.
2. Platforme de colaborare:

o Utilizarea aplicatiilor precum Slack sau Microsoft Teams pentru comunicarea
interna.

3. CRM (Customer Relationship Management):
o Sisteme pentru gestionarea relatiilor cu clientii si beneficiarii.

X. Concluzii si Recomandari



Gestionarea unei afaceri sociale necesita o combinatie de competente de management
clasic si abilitati specifice sectorului social. Este esentiala crearea unui echilibru intre
sustenabilitatea financiara si impactul social.

Recomandari principale:
o Planificare continua: Reevaluarea periodica a obiectivelor si ajustarea strategiilor.

o Transparenta financiara: Mentinerea unei evidente clare si comunicarea
rezultatelor financiare catre stakeholderi.

o Implicarea comunitatii: Colaborarea strdnsa cu beneficiarii si partenerii pentru a
asigura relevanta activitatilor.

e Investitie in oameni: Dezvoltarea continua a competentelor echipei si crearea unui
mediu de lucru pozitiv.

Astfel, succesul unei afaceri sociale depinde de capacitatea de adaptare la provocari si de
mentinerea unei viziuni clare, care sa imbine performanta economica cu responsabilitatea
sociala.



